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Dipindai dengan CamScanner
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PERUMDA AIR MINUM GUMUNG POTENG
KOTA SINGKAWANG
JLJENDRAL SUDIRMAN NO 32 Singkawang Tengah

LAPORAN BAGIAN P3

LAPORAN SEKSI PELAYANAN BULAN DESEMBER 2020.
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Reallsas! |Realisasi

KEGIATAN
ADUAN (bin ini  |BIn taku

s/ﬂlumlah Belum Reallsas|
Realisasi |5/D bin ini

i
: i:___f‘ :"zm.an.Pengaduan pelanggan dan jenls pengaduan
? 1.1 air fidak mengalir PKA 66 17 56 2
1 1.2 air tidak mengalir_Trandist 7 1 1 2
1.3 alr kotor 0 0 0 0 _ o}
1.4 pipa bocor PKA o0 86 7 EE] 3
41.5 pipa bocor Trandist 24 15 3 18 -
1.6 hMeter kabur/rusak dil 113] 108 16 124 8
| ""‘5 Jurntah apa] __257| as| 29 124
: 23Laporan realisasi anomali pelaqgggan_ “ _l
2 1 jumiah pelanggan yang ditutup L 67} €6 5 n z
2.2 Jumizh pelanggan yang dibuka kembali 31] 25 28 l’%
2.3 jumiah pelanggan yang diganti meter 109 1 t 0 1 3
| 2,4 Jumlzh pelanggan yang ganti nama 4 4 0 4 o
82,4 jumizh pelanggan yang dirubah klasifikasi 1 1 1 ﬂ
" Jjurmiah _ 212 204 212
allfaporan realisasi pelanggan baru {SR) ____E____ }
===:3.1 jurnlah realisasi SR 137 35 10 7 0
3.2 jumiah cetak barcode SR 137 137 0 137
r Jumiah 274 17 102] 24 0
— totol 7o0f _ 633] 5] T8 -

SINGKAWANG, 05 JANUARL 2021.
DIBUAT OLEH ;
KaSle Pelayanan -
LIMBA SINABUTAR

MENGETAHUL;
DIREKTUR
oo
SURI kld
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PERUMDA AIR MINUM GUNUNG POTENG
KOTA SINGKAWANG
JLIENDRAL SUDIRMAN NG 33 Singkawang Tengah = &
Bulan : DESEMBER 2020

SEKSI : PELAYANAN LANGGANAN

lan DESEMBER 2020, telah menerina aduan / kamplein dari
ng didistribusikan ke seks! terkait untuk segera ditindakianjuti,
ersebut helum tercapai 100 9%, tersdes:nlkan,yang terselesaikan bary mencapai

8 dikerjakan 257 aduan.Yang belum terselesalkan adalah 15,5 % dari 304 aduan

~ipelanggan sebanyank 304 adyan dan langsu
~‘Namun aduan / kompiein t.

~ 84,5 % dari 304 aduan yan
masih tersisa 47 aduan,

- Seksi Pelayanan Pelanggan juga telah merealisasikan aduan dan permintaan pelanggan seperti Buka Kembaii,
" Tutup Total, Ganti Meter, Balik Nama, Reklasifikasi belum mencapai target 100 % terselesaikan,dari data
Laparan seksi Pelayanan aduan / permintaan sehanyak 212 aduan Yang terealisasi adaiah 204 aduan jadi

“ jedi persentase terealisasl adalah 96,2 % yang belum terealisas! adalah 3,8 %. Yaity sebanyak 8 aduan,

ruman dan meter petanggan.

“Untuk mencapai target 100 % terselesaikan aduan / kamgplein dari pelanggan perlu adanya kerja sama yog
;ﬁgf}' antar seksi P3, sekst PXA dan sekst Trandist, agar setiap kamplein pelanggan dapat terselesaikan semua.

-’

Singkawang, 05 JANUARI 2021,
Dibuat Oleh :
Ka Sie Pelayanan Pelanggan
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BULAN : Desember 2020

L T s L

¥ i . o 5
b "~ 3 (I - a1

JL. JENDERAL SUDIRMAN NO 32 TELP (0562)631668, 631660 SINGKAWANG

NO URAIAN BELUM JUMCAR REALISASI|  JUMLAH “BELUM |
REALISASISID| apuan | REALISASI S/D BULAN| REALISAS! | REALISAS]
BULAN LALY BULAN INI LALU $/D BULAN NI
Pe:Iayanan & Pengaduan pelaﬁgnn::
1__|Air tidak mengalir tindak lanjut PKA 21 66 47 9 56 31
Air tidak mengalir tindak lanjut Transmisi & Distribusi 20 7 1 - 1 26
2 |Pipa bocor/ACG SR Rusak/Bocor tindak lanjut PKA 56 94 86 7 a3 57
p Pipa bocor tindak lanjut Transmisi & Distribusi 6 24 15 3 18 12
, 3 |Air BerbawKotor . s - = - - -
[ 4 [Meter Kabur / rusak - 19 113 18] 16 124 8
Jumlah pelayanan pengaduan 122 304 257| 35 292 134
Singkawang 5 Januari 2021
Diperiksa/diteliti oleh : Dibuat Oteh
.. Kasie Pelayanan Pelanggan Staf Pelaya Pelanggan
ol
s
Limba Sinzbutar Roosy B
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LAPORAN BULANAN
BULAN : DESEMBER 2020

NAMA  .BUDIMAN S
JABATAN : STAF PELAYANAN
SEKS) 7 : : PELAYANAN PENJUALAN & PENAGIHAN

YANG BELUM ' ‘ BELUM
PERMINTAAN REALISASI REALISASI S/D JUMLAH
o UR ) 3 F
N AlAN REAUSLAASLIUBULA' BULAN INI 3ULAN INI BULAN LALU REALISASI REALISABI G/D KETERAHNGAN
\ BULAN INI
45| Belum selesai
“ %uhlpTatal {"TL) 54 67 66 5 71
- 5| Melunasiecil
A -
‘ - .
( 2 Buka Kembali (BK) 3 31 25 3 28 6 | Belura selesa.
r Ganti Water Meter
3 2 1 108 - 108 3 | Belum ss
3 (GWM) 09 elum szlesal
4 Balik Nama (3N) - 4 4 - 4 - | Selesai
- | Pindah Golongan T 1 1 e, - o—
5 (FG) 1 Selesai
JUMLAH TOTAL 59 212 204 | 8 212 54| Belum salesa:
Singkawang 31 Desember 2020
Diperiksa . drelii . Dibuat Okzh
KASIE PELAYANAN STAF PELAYAN

LIMBASNABUTAR
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